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Identifica a la perfeccion tu idea de negocio

Julidn Puig cree que el outsourcing o subcontratacion externa de tareas tiene mucho futuro. Su
apreciacion se basa en un factor que considera fundamental y que no es otro que la reduccién de
costes: para las empresas es mucho mas flexible y barato subcontratar puntualmente ciertos servicios a
lo largo del ano que disponer de ellos de forma permanente. Por la informacién que ha reunido en
Internet y revistas especializadas, Julidn ha realizado el siguiente trabajo sobre este tipo de empresas
identificando y desarrollando los siguientes aspectos de las empresas de outsourcing.

a. Servicios caracteristicos.
b. Plan de recursos humanos.

Ideas y claves para el éxito.

d. Idea de negocio: producto central, aumentado, valor anadido y utilidad. \

®

» Solucioén: 0’0

a. Servicios caracteristicos de una empresa de outsourcing.

Hoy dia los servicios pueden agruparse en dos categorias, los onales de toda la vida y los
emergentes o en auge. '

Tradicional Emergentes
Transporte + 56t cios de Internet
Mensajeria (“pvestién de morosos
Administracion % Contratacion de personal
Limpieza y mantenimiento M& - Consultoria informatica
Seguridad QV Marketing

Tabla 1.7. Servicios de outsourcing ionales y emergentes. La administracion es uno de los servicios mas
socorridos. Abarca desde la fiscalig a contabilidad pasando por las néminas o los tramites administrativos.

o con titulacién especifica. En cambio para otros (seguridad, limpieza...) no
serd necesari@. En cualquier caso, Julian debe recordar que los profesionales que contrate son la
tarjeta de visita de la empresa. Si quiere que la imagen de la empresa se asocie a estabilidad y
confianza, no es conveniente un alto indice de rotacién en su personal. Un organigrama légico
serfa organizar la empresa en atencion a los servicios que se prestan. Por ejemplo, si Julian
decidiera especializarse en el outsourcing de servicios administrativos el esquema organizativo
podria ser el que puedes ver en la figura 1.13.

Fig. 1.13. Organigrama en funcion de los servicios prestados.
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Ideas y claves del éxito de una empresa de outsourcing:

* Mimar al cliente. El trato personalizado es fundamental. El cliente debe valorar que

compensa ser un gran cliente en la empresa de Julidan antes que un cliente mas de entre los
muchos que son atendidos por las grandes empresas.

e Estar al dia. El entorno empresarial es muy cambiante. Los servicios y conocimientos de

quienes prestan sus servicios en otras empresas tienen que actualizarse constantemente.

e Aprovechar las nuevas tendencias. No solo hay que actualizar sino también ampliar: las

nuevas areas de outsourcing suelen ser las mas rentables.

renueve contrato y de que sea recomendada a otras empresas. Es importante tratar de
fomentar la estabilidad e integracién del equipo humano.

d. Idea de negocio de una empresa de outsourcing.
En atencién a los cuatro conceptos que hemos visto a lo largo de la unida mos distinguir:
¢ Producto central. La idea central esta clara: prestacion de servicigs ras empresas.
* Producto aumentado. En ciertos casos, la prestacion de serviaoﬁ?sede orientarse a

particulares o a la Administracion publica. También es posibl r el personal cualificado

para impartir cursos.

Valor afadido. La atencion personalizada es el elem@; ve de las pequeﬁas empresas.
Cobrar en varios plazos u ofrecer descuentos por cont
habituales. P

esa espera de una empresa subcontratada
ion), profesionalidad (seriedad y claridad),

I se trabaja con los datos de varias empresas) y
ue responder de forma inmediata).

Utilidad. Las soluciones o beneficios que un
son calidad (buen servicio y rapidez en su

confidencialidad (la discrecién es imp
disponibilidad (cuando el cliente llam &

Confidencialidad

Facilidad
de pago

A
\
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Trato personal

: Particulares
Cursillos

Administracion publica

Descuento

. = Producto central por lotes

D = Producto aumentado
[ ] = Valor anadido Disponibilidad
[] = Utilidad

Profesionalidad

Fig. 1.14. Definicion de la idea de negocio de un outsourcing.
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. El principal objetivo de la empresa privada es:

a. La obtencién de beneficios.

b. La promocion del beneficio social.

¢. Ambas son ciertas.

. ¢Qué crees que es lo que justifica la division

organizativa de las empresas en areas espe-
cializadas?

a. Mayor creatividad.
b. Mayor productividad.
¢. Mayor especializacion.

. Un bien de capital corriente:
a. Es uno muy habitual.

b. Es uno que contribuye de forma permanente a
la actividad empresarial.

¢. Es uno con poca renovabilidad.
. Son habilidades sociales relevantes a la hora
de emprender:

a. El talante negociador, el liderazgo y el espiritu
positivo.

b. La autorrealizacion, el reconocimiento social y
la personalidad.

c. Eltrabajo en equipo, la cooperacion y la comu-

nicacion.

b. Depende de un descubrlmlento® mnova-
cion.

c. ldentifica oportunidade@%\ahzar algo dis-

. Una iniciativa emprendedora:
a. Se limita al ambito empresarial.

tinto.

. ¢Cuadl no es un req '@para ser empresario
en Espana?

a. Tener nacionalidad espafola.

b. Ser mayor de edad.

c. Tener libre disposicion de bienes.

. Iniciativa emprendedora y espiritu emprende-
dor tienen en comun:

a. La puesta en marcha de actividades econémicas.
b. La asuncion de riesgos.

¢. Suelen requerir innovacion.

Efectividad

8.

10.
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En lo que se refiere a las redes sociales:
a. Lo fundamental es tener contactos.
b. Se relaciona con un profesional poco cualificado.

c. Escierto a., siempre que se utilice Internet co-
mo soporte.

. Para una empresa el coste salarial depende:

a. Del salario a pagar.
b. De las cuotas abonadas a la Seguridad Social.
¢. Ambas son ciertas.

El profesiograma nos ayuda a:

a. ldentificar las caracteristicas técnicas y perso-
nales de un candldato

b. Mejorar la gestion d¢ cursos humanos.
c. Elegir una profes acuerdo con unas ca-

racteristicas CO

. Enlo que s e a la cotizacién a la Segu-
ridad Soci costes laborales de tener un
asala%i dan el:

a. 209 b.35% c. 45%

a de negocio:

(\ s la idea en torno a la que se estructura el

13.

14.

negocio.

l6gica.
Es lo que motiva los cambios (tecnolégicos, le-
gales, sociales...).

@ b. Esta asociada siempre a una innovacién tecno-
C

Los conceptos que se asocian a la idea de ne-
gocio son:

a. Producto central, producto aumentado, valor
diferenciado y utilidad.

b. Producto central, producto aumentado, valor
anadido y utilidad.

¢. Denominacion, servicios asociados, elementos
diferenciadores y experiencia.

Camaron que se duerme se lo lleva la corrien-
te es un refran aplicable:

a. A la constante actualizacién que experimentan
las ideas de negocio.

b. Al hecho de que sin formacién permanente los
cambios pueden pillarnos con el pie cambiado.

¢. Alanecesidad de disfrutar con la idea de ne-
gocio elegida.

Unidad 1

11





