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1. ¿Qué es el Plan de Operaciones?:
a) La descripción de cómo llevaremos a la práctica la idea de negocio

b) Al conjunto de operaciones que, dentro de lo que es su actividad normal, desarrollan las empresas para obtener ingresos.

c) La forma de financiación.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

2. De forma muy general podemos distinguir tres tipos de empresas en función de las operaciones que realizan: Productoras, Comerciales y de Servicios. En relación a las de Servicios de las siguientes decisiones que deberán tomas, cual no es correcta:
a) Decisión sobre con qué frecuencia prestarán el servicio.
b) Cuál será la apariencia interna del local donde se llevará a cabo el servicio. 
c) Qué tipo de materias primeras, cuantas y cuando se requerirán.
d) Todas son falsas.
3. Qué es el inmovilizado:

a) Los productos que se pueden almacenar.
b) La cantidad máxima que se puede almacenar teniendo en cuenta el espacio físico.
c) La cantidad mínima que hay que mantener para evitar la ruptura de los stocks.

d) Las inversiones permanentes o a largo plazo: instalaciones, ordenadores, muebles...

4. ¿Qué es la ruptura de stocks?:

a) Es determinar el nivel óptimo de existencias para minimizar los costes y atender las necesidades empresariales.
b) Factores sociales, factores politicolegales, factores tecnológicos.

c) Ajustar los ritmos de producción y distribución.
d) Se trata de clasificar las existencias.

5. Para efectuar una correcta gestión de inventarios que permita fijar los niveles de stocks óptimos qué factores habrá que identificar:
a) Stock máximo, Stock mínimo o de seguridad y punto de pedido.

b) Las características del producto: calidad, garantía…. 
c) El entorno empresarial, la experiencia de la organización i los valores de los directivos.

d) El número de competidores, los productos sustitutivos, factores económicos. 
6. Una empresa produce 3000 unidades dentro de su proceso de producción utilizando 10 trabajadores. ¿Cuál será la Productividad del Trabajo?  : 
a) 3000.
b) 10.
c) 300.
d) 30.000.

7. La eficiencia técnica es:

a) Seleccionar la alternativa más barata entre las combinaciones técnicas eficientes.

b) La suma de los costes fijos y variables.
c) La eficiencia que depende de los costes variables.

d) Cuando se saca el máximo partido desde el punto de vista de las unidades productivo, a los recursos productivos disponibles.

8. Las materia primas, la mano de obra y el consumo de energía son:

a) Costes fijos.

b) Costes totales. 
c) Costes variables.

9. Qué es el criterio FIFO:
a) Es un sistema de valoración de existencias que consiste en que todas las partidas de existencias conservan el precio con el que entraron en el almacén y, en el momento de la venta, salen primero las unidades que pertenecen a las partidas más antiguas.
b) Consiste en sumar el valor total de las existencias y dividir el resultado  entre el número total de unidades.
c) Es un sistema de valoración de existencias que consiste en que todas las partidas de existencias conservan el precio con el que entraron en el almacén y, en el momento de la venta, salen primero las unidades que pertenecen a las partidas más nuevas.

II –Describe el ciclo de explotación de las empresas productoras y comerciales, también llamado cicle comercial o ciclo corto de las existencias.
III – Relaciona y comenta los aspectos que se deberán identificar en la política de compras.

IV – Una empresa que produce mesas para las aulas de los centros de de enseñanza públicos tiene los siguientes costes:

Costes fijos de local donde tiene la planta de producción: 2.000 € al mes.

Los costes variables por diversos conceptos suponen 50 € por cada mesa que después vende a 150 €.

a) ¿Qué número de mesas tendrá que vender como mínimo para empezar a obtener beneficios?

b) Representa gráficamente el punto muerto.
SOLUCIÓN.
1- A)
2- C)

3- D)

4- C)

5- A)

6- C)

7- D)

8- C)

9- A)

II – Reproducción comentada del cuadro de la página 70 del libro de Empresa e Iniciativa Emprendedora de la Editorial Santillana. 
III – Apartado 2.1, página 80 “Las compras”, libro de Empresa e Iniciativa Emprendedora de la Editorial Santillana.
IV.

a) Número mínimo de mesas. Se trata de calcular el Punto Muert.

Punto Muerto (Q*) = Costes fijos/Precio- Coste variable por unidad.

Q* = 2.000/(150-50) = 200 mesas.
