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1. La baixa productivitat i la falta de claredat en les metes que persegueix l’equip és una nota característica de:
a) La conclusió de l’equip de treball.

b) Els fluxos de treball.

c) L’etapa de formació de l’equip.

d) Els grups de treball de formació.

2. En l’etapa de resolució d’un equip:

a) Apareixen sentiments de frustració i lluita de rols.

b) Es comencen a desenvolupar mètodes per treballar millor junts.

c) El rendiment sol disminuir.

d) Sempre hi ha més d’una persona que vol abandonar el grup.

3. De què depèn el comportament de les persones en l’equip?

a) Pressions socials.

b) Personalitat.

c) Expectatives del grup.

d) Totes les respostes són correctes.

4. Les causes dels conflictes laborals són:

a) Interessos oposats i recursos escassos.

b) Les formes diferents d’entendre les coses, les idees i els valors de les persones.

c) Repartiment de tasques en l’organització de manera inadequada.

d) Totes les respostes anteriors són correctes.

5. La negociació integradora es caracteritza per:
a) Facilitar les relacions comercials.

b) Buscar solucions beneficioses per a les dues parts.

c) Els protagonistes del procés són els titulars dels interessos que defensen.

d) Regular aspectes interns de l’empresa i delimitar responsabilitats.

6. El procés en el qual dues parts interdependents reconeixen les seves diferències i decideixen arribar a una situació satisfactòria per a totes dues a través del diàleg i de les concessions mútues és:

a) L’arbitratge.

b) La negociació.

c) La mediació.

d) El conflicte col·lectiu.

7. El conjunt d’activitats coherents i integrades, dirigides a assolir els objectius en la resolució d’un conflicte, són:

a) Tàctiques.

b) Estratègies.

c) Lluita de rols.

d) L’acord.

8. Aclareix els dubtes dels implicats, defineix-ne els interessos i el problema:

a) Líder de l’equip.

b) El setciències de l’equip.

c) El mediador.

d) El superior jeràrquic de l’empresa.

9. És actiu, pren la iniciativa i es responsabilitza de les serves decisions:

a) Negociador.

b) Líder.

c) Conciliador.

d) Són requisits per treballar en equip.

10. En un procés d’arbitratge per a la resolució del conflicte:

a) L’àrbitre guia,no pren decisions.

b) Les parts troben per si soles un acord acceptable.

c) Les parts se sotmeten a la decisió de l’àrbitre.

d) L’àrbitre afavoreix la comunicació entre les parts perquè arribin a un acord.
II – Uneix amb fletxes cada element de la columna esquerra, en la qual s’enumeren els rols als equips de treball, amb la característica que el defineixi.
	1. Animador

	2. Interrogador

	3. Conciliador

	4. Negatiu o obstructor

	5. Distret

	6. Setciències

	7. Aclaridor

	a. Explica les idees confuses

	b. Permet quela feina avanci amb fluïdesa

	c. Vol ser sempre protagonista.

	d. Menysprea els altres

	e. Fa que els altres se sentin motivats

	f. Sempre troba punts en comú

	g. Sempre pregunta a deshora i interromp


III – L’empresa on treballes convoca als treballadors a una reunió per explicar que com a conseqüència de la signatura d’un contracte amb un nou client, la càrrega de feina augmentarà notablement. Tu has estat contractat recentment i anuncien que s’incorporaran a l’empresa nous empleats. També es va encoratjar als responsables dels departaments a contribuir a l’expansió de l’empresa i que tenien tota la confiança de l’empresa en la seva tasca.
En quina etapa es troba l’equip d treball anterior?. Justifica la resposta.

IV – El resultat de la situació descrita a la pregunta anterior és que s’han incrementat les comandes i cal atendre-les amb rapidesa. Els treballadors ja van fer l’esforç d’ampliar l’horari. L’empresari es mostra reticent per contractar nous treballadors –malgrat que ho havia promès en una reunió anterior- i demana un últim esforç. Aquest no accepten i l’empresa veu com perilla el contracte d’un nou client.

Amb quin tipus de negociació es pot resoldre el conflicte?. Quina podria ser la solució amb la qual guanyaran totes dues parts?.
